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Projeto n.°: POCI-03-3560-FSE-000075

Designacgao do projeto: Programa de formagéo-acdo PME

Apoio no ambito do Sistema de Incentivos: Projetos conjuntos — Formag&o-agao

Objetivo principal: intensificar a formagao dos empresarios e gestores para a reorganizagao e

melhoria das capacidades de gestao, assim como dos trabalhadores das empresas, apoiada em
tematicas associadas a inovagao e mudanca, através de:
- Aumento da qualificagao especifica dos trabalhadores em dominios relevantes para a
estratégia de inovagéo, internacionalizagdo e modernizagao das empresas,
- Aumento das capacidades de gest@o das empresas para encetar processos de mudancga
e inovacao,
- Promocao de agdes de dinamizagéo e sensibilizagdo para a mudanga e intercambio de
boas praticas.

Regiao de intervencido: Norte

Entidade Promotora: Conselho Empresarial do TAmega e Sousa - CETS ASSOCIACAO

Organismo Intermédio: Confederacdo do Comércio e Servigos de Portugal

Data de aprovacgao: 17-01-2017

Data de inicio: 06-06-2017

Data de conclusdo: 05-06-2019

Custo total elegivel: € 281.790,12

Apoio financeiro da Unido Europeia: FSE € 253.611,11

Dinamizar



Cofinanciado por:

C @ M P E T E PORTUGAL
3020 92020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Sintese do projeto, objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

A formacdo-agdo é uma intervencdo com aprendizagem em contexto organizacional e que
mobiliza e internaliza competéncias com vista a persecugao de resultados suportados por uma
determinada estratégia de mudanga empresarial. Os tempos de formacdo e de acdo surgem
sobrepostos e a aprendizagem vai sendo construida através do desenvolvimento das interacoes

orientadas para os saberes-fazer técnicos e relacionais.

O objetivo especifico deste projeto consiste em conceder apoios financeiros a projetos
exclusivamente de formagéo e realizados com recurso a metodologia de formagdo-acéo, que
visem a melhoria das PME nas seguintes tematicas:

- Qualidade;

- Internacionalizagao;

A estrutura de intervenc@o subjacente a este projeto «Dinamizary, incide sobre os fatores
imateriais de competitividade das empresas e tem como ponto de partida o reconhecimento de
que as principais debilidades de que enferma o tecido das micro e pequenas empresas do
comércio e dos servigos estdo relacionadas com a qualificagcdo dos seus ativos e com aspetos
organizacionais das mesmas.
A experiéncia de anteriores intervengdes conclui que a maioria das empresas nao identifica estes
problemas como nucleares e, por isso, esta intervencao pretende atuar em dois planos distintos,
mas complementares:

+ O da sensibilizacdo e mobilizagao, visando o reconhecimento da relevancia competitiva

destes fatores imateriais e que sao o objeto do préprio “Dinamizar”;

* O da operacionalidade das a¢des necessarias para mudar comportamentos, atitudes e

forma e métodos de gestédo e de organiza¢do nas empresas.
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O modelo de intervengéo esta dividido em trés fases distintas:

1° Fase: Elaboragao do diagnéstico e plano de agao:

Esta primeira fase contard com a intervencao do consultor responsavel pela empresa que, em
permanente dialogo com os dirigentes e restantes colaboradores, elaborara um diagnostico, de
acordo com a metodologia pré-definida a nivel do projeto, e do seu enquadramento numa das trés
tematicas, tendo em consideragéo os resultados pretendidos. Segue-se a preparag¢do de um plano
de agdo, envolvendo quer aspetos estruturantes e organizacionais da empresa, quer

necessidades em termos de recursos humanos.

27 Fase: Execucédo do plano de acéo:

Nesta segunda fase ocorrer@o dois momentos de interveng@o em simulténeo:

- Agdes de consultoria formativa correspondente a agdes individualizadas com especial
envolvimento do empresario ou de um representante maximo da empresa com capacidade de
incorporar ef/ou inserir mudangas na empresa, que inclui toda a coordenacdo e
acompanhamento da execugéo do plano de acao;

- Agbes de formacdo tedrica em sala prevista no plano de agdo, resultante das
necessidades detetadas no diagnostico, podendo ser dirigida, quer aos empresarios (com uma
frequéncia minima obrigatoria), quer aos trabalhadores e colaboradores das entidades

destinatarias.

3% Fase: Avaliacdo de desempenho:

No final de cada intervenc&o, cabera ao consultor, com a colaboragao dos formadores envolvidos,
produzir um relatorio final de avaliagdo de desempenho por cada empresa e formular uma
proposta, tendo em consideracdo as eventuais necessidades a colmatar, objetivando a criagdo de

instrumentos que incentivem e promovam a sua efetiva concretizagéo.
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Como objetivos iniciais foram propostos 0s seguintes:

Melhorar a qualidade da gestao praticada nas PME's da regi&o;

Proporcionar s empresas informagédo indispensavel para delinearem a sua politica
estratégica;

Proporcionar a introdugdo de novas tecnologias nas empresas;

Disponibilizar aos empresarios informagéo diversa sobre o programa em causa e sobre
outros regimes de incentivos;

Criar condigdes técnicas e humanas de intervengdo junto das PME,s para além da
durag&o do programa;

Fomentar o crescimento, modernizacédo e dinamizagdo das empresas.
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