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Cláusula 1ª – Os serviços e as tarefas a efetuar 

A presente prestação de serviços diz respeito aos serviços necessários à realização do Programa de 

estímulo à inovação criativa em ambiente industrial (inovação do produto) e do Programa de 

promoção de práticas de cooperação de  pequenos clusters, ambos relativos ao projeto "Tâmega e 

Sousa - QUALIFY AND BRAND ON", apoiado pelo FEDER através do PROGRAMA OPERACIONAL 

REGIONAL DO NORTE- NORTE 2020 nos termos do Aviso para Apresentação de Candidaturas n.º 

NORTE-53-2016-07, e aí previstas, nomeadamente na sua Ação 4 - Reforço da capacitação 

empresarial do Tâmega e Sousa. 

Os referidos serviços traduzem-se no primeiro daqueles dois programas, num conjunto de 

atividades de realização de 6 workshops técnicos para empresários, complementados com 6 visitas 

de contacto de boas práticas (benchmarking), e na criação de canal youtube para benchmarking de 

inovação criativa industrial e, no que diz respeito ao segundo daqueles programas, num conjunto 

de atividades que visam contribuir para a unificação das marcas/produtos idênticas com vista à 

comercialização em volume, de acordo com as cláusulas e especificações técnicas previstas no 

presente caderno de encargos - cláusulas especiais, que a seguir se discriminam: 

a) Enquadramento 

i. O projeto "Tâmega e Sousa - QUALIFY AND BRAND ON" tem como objetivo fundamental 

responder às necessidades do território do seu tecido empresarial e de dinamização da 

economia, através duma estratégia de eficiência coletiva assente na estruturação da oferta 

e comunicação dessa agregação através da criação de submarcas, advogando a 

prossecução de uma lógica de integração e articulação de parceiros, mas também de 

cadeias de valor; 

ii. Trata-se de um projeto promovido pela CIM-TS, em co-promoção com o Conselho 

Empresarial do Tâmega e Sousa e com a Escola Superior de Tecnologia e Gestão de 
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Felgueiras, que identificam nele, uma relevância de médio e longo prazo para um processo 

de transformação para o Tâmega e Sousa com vista à exemplaridade ambiental, ao 

dinamismo económico e à coesão humana e institucional; 

iii. As atividades propostas na sua Ação 4 permitirão criar condições para promover a difusão 

de conhecimento de carácter geral e específico, reduzindo  um défice existente entre o 

desenvolvimento tecnológico e organizativo e de gestão nas empresas, potenciando o 

acesso à informação e ao conhecimento de mercados por parte das PME e estimulando a 

cooperação e fomentando o funcionamento em rede a nível empresarial; 

iv. Esta prestação de serviços prevê assim, no Programa de estímulo à inovação criativa em 

ambiente industrial (inovação do produto), a realização de 6 (seis) workshops técnicos 

para empresários, complementados com 6 (seis) visitas de contacto de boas práticas 

(benchmarking), e a criação de canal youtube para benchmarking de inovação criativa 

industrial; 

v. No Programa de promoção de práticas de cooperação de  pequenos clusters de unificação 

das marcas/produtos idênticas com vista à comercialização em volume, esta prestação de 

serviços inclui a realização de 6 (seis) workshops técnicos para empresários, 

complementados com 6 (seis) visitas de contacto de boas práticas (benchmarking); 

vi. Ambos os programas estão previstos e integrados na Ação 4 - Reforço da capacitação 

empresarial do Tâmega e Sousa do Projeto "Tâmega e Sousa - QUALIFY AND BRAND ON"; 

 

b) Tipologia de serviços 

A presente prestação de serviços compreende as seguintes tipologias de serviços, definidas de 

acordo com a estrutura de custos do projeto, e em conformidade com o previsto no Investimento 

por Tipologia de Despesa, aqui consideradas para efeito desta prestação de serviços: 

i. Programa de estímulo à inovação criativa em ambiente industrial_6 workshops técnicos para 

empresários / componente de despesa: 12 - Outros Serviços; 10 - Publicidade e 

Divulgação; 
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ii. Programa de estímulo à inovação criativa em ambiente industrial_6 visitas de contacto de 

boas práticas (benchmarking) para empresários / componente de despesa: 6- Deslocações 

e Estadas; 

iii. Programa de estímulo à inovação criativa em ambiente industrial_criação de canal youtube 

para benchmarking de inovação criativa industrial / componente de despesa: 10 - 

Publicidade e Divulgação; 

iv. Programa de promoção de práticas de cooperação de  pequenos clusters_6 workshops 

técnicos para empresários / componente de despesa: 12 - Outros Serviços; 10 - 

Publicidade e Divulgação; 

v. Programa de promoção de práticas de cooperação de  pequenos clusters_6 visitas de 

contacto de boas práticas (benchmarking) para empresários / componente de despesa: 6- 

Deslocações e Estadas; 

 

c) Serviços a prestar 

No âmbito da presente consulta, em conformidade com as cláusulas especiais descritas neste 

Caderno de Encargos, os serviços a fornecer incluem, para cada uma daquelas tipologias de 

serviços, os seguintes trabalhos: 

i. Programa de estímulo à inovação criativa em ambiente industrial: 

 6 workshops técnicos para empresários; 

 6 visitas de contacto de boas práticas (benchmarking) para empresários; 

 criação de canal youtube para benchmarking de inovação criativa industrial; 

ii. Programa de promoção de práticas de cooperação de  pequenos clusters: 

 6 workshops técnicos para empresários; 

 6 visitas de contacto de boas práticas (benchmarking) para empresários. 
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d) Especificações técnicas 

O tecido empresarial do Tâmega e Sousa é caracterizado pela prevalência de pequenas e médias 

empresas de setores industriais. Na sua maior parte, estas empresas tem um controlo muito 

limitado sobre as cadeias de valor em que estão inseridas e uma incorporação igualmente limitada 

de inovação e conhecimento nos seus processos. Simultaneamente a presença direta no território 

do sistema científico e tecnológico é escassa, embora à distância de uma hora de viagem se 

encontrem muitas das principais universidades portuguesas.  

Neste contexto, a ação 4 deste projeto está orientada para a inovação e para o reforço da 

capacitação e competitividade do tecido empresarial do Tâmega e Sousa. 

Na perspetiva do território a competitividade resulta da simbiose entre as dinâmicas das empresas 

locais e as dinâmicas de criação e/ou reprodução de fatores territorializados de competitividade. 

Ou seja, a competitividade territorial é função dos atributos, ou potencial competitivo, inerentes às 

empresas localizadas no território, mas é igualmente função das vantagens competitivas da 

economia local, que juntamente com os atributos das empresas formam o que podemos designar 

por atributos estáticos do território (Lopes, 2001). 

Considerando a(s) marca(s) territorial numa lógica industrial - empresarial, a estratégia deve assim 

orientar-se para os resultados, resultados esses assentes em objetivos, que orientam por sua vez 

os processos, para atingir os mercados e permitir alcançar os resultados positivos para os agentes 

do território. 

Assim, nesta Ação 4 são implementados um conjunto de ações de sensibilização e apoio à 

qualificação das empresas, sendo o culminar lógico das ações precedentes e desenvolvida num 

contexto ótimo que deverá maximizar as taxas de sucesso e o ritmo de crescimento das novas 

empresas. 

Não existe investimento infraestrutural previsto, prevendo-se o aproveitamento de instalações 

para a realização de grande parte dos eventos e worshops. 

As ações de disseminação e demonstração previstas aportam importantes impactos na 

maximização dos resultados deste projeto, desde logo, a definição de produtos estruturados e de 
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uma estratégia de marketing territorial articulada entre todos os stakeholders necessita de uma 

hábil comunicação interna e externa, com evidente valor acrescentado face à atual lógica de 

comunicação individual. 

Com a implementação desta prestação de serviços é objetivo do CETS promover a difusão de 

conhecimento de carácter geral e específico, reduzindo  um défice existente entre o 

desenvolvimento tecnológico e organizativo e de gestão nas empresas, potenciando o acesso à 

informação e ao conhecimento de mercados por parte das PME, e estimulando a cooperação e 

fomentando o funcionamento em rede a nível empresarial. 

As atividades a desenvolver pelo prestador de serviços neste âmbito são as seguintes: 

d.1) Programa de estímulo à inovação criativa em ambiente industrial (inovação do produto) 

O Programa de estímulo à inovação criativa em ambiente industrial está previsto na Ação 4 do 

projeto, “Ação 4 - Reforço da capacitação empresarial do Tâmega e Sousa” e inclui as seguintes 

atividades: 

 6 workshops técnicos para empresários; 

 6 visitas de contacto de boas práticas (benchmarking) para empresários; 

 criação de canal youtube para benchmarking de inovação criativa industrial. 

O custo direto com os 6 workshops práticos (cuja duração será de cerca de 2h/workshop), inclui já 

a assessoria mediática, o respetivo material promocional e divulgação. É importante referir que os 

locais a escolher devem ser ao longo de toda a região, com salas preparadas para receber cerca de 

10 a 15 pessoas, com um máximo de 5 empresas /workshop, e um máximo de 2 

trabalhadores/empresa. 

Pressupõe também que toda a logística, nomeadamente meios e equipamentos auxiliares de apoio 

a cada workshop, incluindo projetor vídeo e/ou ecrã de TV de grandes dimensões sejam fornecidos 

pelas instituições selecionadas pelo CETS que, gratuitamente, disponibilizarão as salas, equipadas 

com o respetivo mobiliário. Obriga também a uma prévia identificação, por concelho, dos setores 
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alvo e uma seleção das empresas a convidar, com o apoio dos respetivos municípios/associações 

empresariais, e o envio personalizado dos convites, por parte do CETS. 

Quanto às visitas de contacto com empresas da área industrial que representem boas práticas, do 

ponto de vista da inovação do negócio, em especial através da inovação do produto, o custo direto 

com as visitas (cuja duração será de cerca de 1h/visita, mais o tempo para as deslocações), incluí, 

sempre que necessário, o aluguer com condutor de um miniautocarro de 18 lugares e incluindo 

também a produção de um vídeo em cada visita e a sua colocação em canal de Youtube, criado 

para esse efeito. 

Assim e para cada uma daquelas atividades, prevê-se a realização dos seguintes serviços:  

a) 6 workshops técnicos para empresários 

I. Identificação, por concelho, dos setores alvo e uma seleção das empresas a convidar, os 

contactos prévio, via telefone, com as empresas, para aferir da sua disponibilidade, a 

preparação da lista final de empresas a convidar/workshop, e a preparação personalizado 

dos respetivos convites, a enviar via email, por parte do CETS: 

 seleção das empresas e confirmação da sua presença nos 6 workshops práticos, e  

preparação dos convites; 

 apoio à realização dos 6 workshops, confirmação da disponibilidade das instalações e 

do respetivo equipamento e mobiliário, afixação dos cartazes, colocação do restante 

material, nomeadamente flyers, capas, rooll-up, etc., preparação da folha de 

presenças, receção dos convidados e acompanhamento dos workshops; 

II. Preparação, organização, realização e divulgação dos 6 workshop, sendo realizados todos 

eles em concelhos diferentes, selecionados em função da disponibilidade dos empresários, 

de instalações, etc., conforme referido anteriormente, e de acordo com as decisões que 

nesse sentido sejam tomadas por parte do CETS: 

 preparação das apresentações e do material a utilizar nos 6 workshops práticos; 
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 realização das apresentações; 

 divulgação, incluindo assessoria mediática*, produção de material promocional** e 

anúncios em jornais locais. 

b) 6 visitas de contacto de boas práticas (benchmarking) 

I. programação das visitas, incluindo a organização do programa das visitas, objetivos e 

duração e atividades a realizar: 

 Apoio à preparação das realização das 6 visitas, incluindo a seleção das empresas a 

visitar, contactos com as mesmas, seleção dos dias e horários, confirmação da 

disponibilidade das empresas a visitar, preparação da folha de presenças; 

II. realização das visitas, incluindo as deslocações a cada uma das empresas a visitar, por parte 

dos oradores, dos empresários convidados, da assessoria mediática, dos órgãos de 

comunicação social convidados, e do apoio administrativo e logístico: 

 Receção dos convidados e acompanhamento das visitas; 

 Gestão e apresentações e explicações aos empresários, durante as visitas; 

 Deslocações, incluindo viagens com os empresários. 

c) criação de canal youtube para benchmarking de inovação criativa industrial. 

I. Produção de 6 vídeos best practice, correspondentes a cada uma das visitas, para colocação 

em canal youtube, incluindo filmagem e pós-produção; 

II. Criação de canal youtube para benchmarking de inovação criativa industrial e colocação dos 

6 vídeos. 
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d.2) Programa de promoção de práticas de cooperação de  pequenos clusters 

Com este programa pretende-se sensibilizar produtores dos setores industriais para as vantagens 

da unificação das marcas/produtos idênticas com vista à comercialização em volume. 

Nesse sentido os 6 workshop a realizar terão a mesma temática, construída a partir dos 

pressupostos iniciais e onde se pretende que em cada workshop os participantes trabalhem os 

seguintes temas:  

 potenciação das estruturas empresariais em mercados paralelos; 

 potenciar sessões paralelas que agilizarão negócios; 

 pesquisa de potenciais compradores; 

 pesquisa de potenciais fornecedores; 

 desenvolvimento de ideias conjuntas, por exemplo, embalagens conjuntas. 

Para isso, a seleção das empresas participantes deverá partir de um princípio simples: escolher 

para cada workshop um setor de atividade ou setores de atividade que façam parte da mesma 

cadeia de produção de um mesmo produto (cluster), para permitir alcançar aqueles objetivos, não 

esquecendo que se tratam de workshops para a aprendizagem de práticas concertadas de 

abordagem aos mercados internacionais. 

Estando previstos 6 workshops, propõe-se, desde já, que os setores de atividade (clusters) a incluir 

em cada um sejam os definidos pelo documento de estratégia produzido na Ação 2 pela CIM-TS e 

resultantes da Ação 3, também a cargo da CIM-TS. 

Contudo, e atendendo ao perfil económico da região e atendendo ao que é descrito na memória 

descritiva do projeto, acredita-se que esses clusters podem ser agrupados em 6 grandes tipologias, 

que potenciam a comercialização cruzada e a distribuição, assegurando a complementaridade em 

termos de eficiência coletiva tendente à proposta e apoio à criação de produtos estruturados. 
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Os dois estudos mais recentes e acabados de realizar, apontam para 6 setores estratégicos de 

atividades. Em resumo, atendendo ao perfil económico da região, ao que é descrito na memória 

descritiva do projeto, e ao facto de ambos os estudos referidos apontarem para 6 setores de 

atividade estratégicos que correspondem as 6 tipologias de clusters de atividades, que potenciam 

a comercialização cruzada e a distribuição, assegurando a complementaridade em termos de 

eficiência coletiva tendente à proposta e apoio à criação de produtos estruturados, entende-se ser 

fazer corresponder cada um daqueles cluster de atividades aos 6 setores de atividade estratégicos, 

com as seguintes notas complementares: 

 Turismo, na perspetiva da valorização dos recursos do território, como a natureza, o 

património imaterial e material, mediante uma melhor estruturação da oferta – incluindo 

a (re)criação de produtos turísticos – assente numa estratégia de promoção eficaz, para a 

qual as questões colocadas no estudo da marca-chapéu são relevantes, assim como as 

propostas ai apresentadas que devem estruturar o respetivo Workshop; deverão ser 

abordados os contributos cruzados, no sentido da criação ou valorização de produtos, dos 

seguintes recursos territoriais: 

I. produtos endógenos da Região nomeadamente o artesanato, devendo haver o 

cuidado de identificar aqueles produtos mais representativos (por um lado), e 

os que maior contribuição possam dar, do ponto de vista do seu cruzamento 

com os outros setores de atividade (por exemplo, a cestaria, os bordados e as 

rendas, e a olaria podem ser produtos complementares à Fileira do 

Mobiliário, assim como produtos como os trabalhos em cobre, latoaria, ou 

licores e compotas podem ser produtos associados à gastronomia, enquanto 

outros podem ser associados à Fileira da Moda, podendo e devendo, todos 

eles contribuir para criação de uma mesma imagem do ponto de vista do 

património imaterial, ligando-se assim à Fileira do Turismo), a Pecuária 

(produção, transformação e comercialização de carne arouquesa, maronesa e 

barrosã), que deverão aqui ser vistas numa dupla perspetiva, do seu 

contributo para a paisagem e a sua ligação aos recursos endógenos do 

território, bem como a seu valor do ponto de vista do cluster da gastronomia 
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e Vinhos, ambas as perspetivas com forte contributo para a Fileira do 

Turismo, a Floresta e outros recursos endógenos suscetíveis de valorização no 

âmbito da agroindústria e energia; 

II. Os elementos de património cultural material imóvel existentes em todos os 

concelhos, alguns dos quais já inseridos em rotas turísticas que poderão ser 

complementadas e ou agregadas a rotas de visitação - e degustação -  do 

restante património imaterial. 

 Indústria transformadora e sua valorização, mediante a introdução de novos serviços que 

deem resposta às novas tendências do mercado, proporcionando às PME um contexto 

organizado e favorável à sua integração no mercado global, devendo ser realizados para 

esse efeito 3 Workshops, sendo atribuído a cada um o seguinte tema: 

I. Metalomecânica; 

II. Mobiliário; 

III. Fileira da Moda (Calçado, Têxtil e Vestuário). 

 Construção, devendo ser dada uma especial atenção à forte possibilidade de integração 

neste setor de atividades mais tradicionais, como as ligadas aos setores do granito e da 

madeira, onde a Região detém forte conhecimento de base, mão-de-obra especializada e 

que são áreas relacionadas diretamente com a reabilitação, sendo esta, uma das áreas 

dentro da construção, que apresenta maiores índices de crescimento e de introdução de 

valor acrescentado, pela própria natureza das tarefas e atividades que aí estão incluídas, 

sendo que o seu cruzamento com outras três fileiras é bastante forte, casos da 

Metalomecânica, Mobiliário, e Turismo; 

 Fileira do Agroalimentar (Viticultura e Indústria do Vinho), devendo aqui ser incluídas 

também as atividades relacionadas com a gastronomia , face às evidentes e imediatas 

complementaridades com o vinho verde e, enquanto produtos e serviços cujo cruzamento 

é um fator de valorização mútuo, e para os quais contribuem fortemente alguns dos 
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produtos endógenos, como foi referido anteriormente, e que têm, enquanto produtos 

ligados ao património imaterial e à inovação, possibilidades de contribuir fortemente para 

a Fileira do Turismo 

O custo direto com os 6 workshops de práticas concertadas (cuja duração será de cerca de 

2h/workshop), inclui já o respetivo material promocional e divulgação. É importante referir que os 

locais a escolher devem ser ao longo de toda a região, com salas preparadas para receber cerca de 

10 a 15 pessoas, com um máximo de 5 empresas /workshop, e um máximo de 2 

trabalhadores/empresa. 

Pressupõe também que toda a logística, nomeadamente meios e equipamentos auxiliares de apoio 

a cada workshop, incluindo projetor vídeo e/ou ecrã de TV de grandes dimensões sejam fornecidos 

pelas instituições selecionadas pelo CETS que, gratuitamente, disponibilizarão as salas, equipadas 

com o respetivo mobiliário. Obriga também a uma prévia identificação, por concelho, dos setores 

alvo e uma seleção das empresas a convidar, com o apoio dos respetivos municípios/associações 

empresariais, e o envio personalizado dos convites, por parte do CETS. 

Quanto às visitas de contacto com empresas da área setorial que representem boas práticas, em 

cada um dos clusters escolhidos, na perspetiva da utilização de práticas de colaboração e 

cooperação, na abordagem aos mercados internacionais, seja em termos da criação, mesmo que 

informal, de estruturas empresariais para esse fim, incluindo intervenção em mercados paralelos, 

abordagem conjunta a potenciais compradores/fornecedores, ou para o desenvolvimento de 

ideias conjuntas de negócio, o custo direto com as visitas (cuja duração será de cerca de 1h/visita, 

mais o tempo para as deslocações), incluí, sempre que necessário, o aluguer com condutor de um 

miniautocarro de 18 lugares e a realização do relatório final desta atividade. 

Assim e para cada uma daquelas atividades, prevê-se a realização dos seguintes serviços:  

a) 6 workshops técnicos para empresários 

I. Identificação, por concelho, dos setores alvo e uma seleção das empresas a convidar, os 

contactos prévio, via telefone, com as empresas, para aferir da sua disponibilidade, a 
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preparação da lista final de empresas a convidar/workshop, e a preparação personalizado 

dos respetivos convites, a enviar via email, por parte do CETS: 

 apoio à realização das 6 reuniões técnicas de trabalho com representantes dos 

clusters, incluindo identificação dos mesmo, contactos prévios, agendamento de cada 

reunião confirmação da disponibilidade das instalações e do respetivo equipamento e 

mobiliário, preparação da folha de presenças, e acompanhamento das reuniões; 

 seleção das empresas e confirmação da sua presença nos 6 workshops práticos, e  

preparação dos convites; 

 apoio à realização dos 6 workshops, confirmação da disponibilidade das instalações e 

do respetivo equipamento e mobiliário, afixação dos cartazes, colocação do restante 

material, nomeadamente flyers, capas, rooll-up, etc., preparação da folha de 

presenças, receção dos convidados e acompanhamento dos workshops; 

II. Preparação, organização, realização e divulgação dos 6 workshop, sendo realizados todos 

eles em concelhos diferentes, selecionados em função da disponibilidade dos empresários, 

de instalações, etc., conforme referido anteriormente, e de acordo com as decisões que 

nesse sentido sejam tomadas por parte do CETS: 

 preparação das apresentações e do material a utilizar nos 6 workshops práticos; 

 preparação e realização de 6 reuniões técnicas de trabalho com representantes dos 

clusters, para apresentação dos objetivos, estrutura e metodologia dos workshops, e 

recolha de propostas de empresas, de cada um dos setores de atividade que possam 

servir de referência, para efeito de realização das 6 visitas de contacto de boas práticas 

(benchmarking); 

 realização das apresentações; 

 produção de material promocional** e divulgação. 

b) 6 visitas de contacto de boas práticas (benchmarking) 
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I. programação das visitas, incluindo a organização do programa das visitas, objetivos e 

duração e atividades a realizar: 

 Apoio à preparação das realização das 6 visitas, incluindo a seleção das empresas a 

visitar, contactos com as mesmas, seleção dos dias e horários, confirmação da 

disponibilidade das empresas a visitar, preparação da folha de presenças; 

II. realização das visitas, incluindo as deslocações a cada uma das empresas a visitar, por parte 

dos oradores, dos empresários convidados, e do apoio administrativo e logístico: 

 Receção dos convidados e acompanhamento das visitas; 

 Gestão e apresentações e explicações aos empresários, durante as visitas; 

 Deslocações, incluindo viagens com os empresários. 

c) produção de relatório final dos resultados 

I. Produção de relatório final dos resultados das 6 visitas efetuadas e dos 6 workshops 

realizados, incluindo as respetivas conclusões e recomendações. 

Notas 

* Assessoria mediática - Na realização da atividade relacionada com o Programa de estímulo à 

inovação criativa em ambiente industrial, incluiu-se a realização das seguintes atividades de 

Assessoria Mediática para todos os 6 eventos e visitas associadas:  

I. Acompanhamento dos participantes nos workshops /visitas; 

II. Formulação de convites à CS; 

III. Seleção dos media, edição e inserção dos anúncios; 

IV. Realização de contatos com jornalistas e media, sempre que necessário; 

V. Elaboração técnica do relatório final. 
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Relativamente ao relatório final, terá de incluir um resumo da realização de cada um dos 12 

eventos (6 workshops + 6 visitas), datas, locais, n.º de presenças, oradores, material 

disponibilizado, convites e contactos com os media, divulgação nos media e nas redes sociais, em 

formato papel e formato digital editável. 

Terá de se apresentar previamente uma versão final digital de cada um dos 2 (dois) anúncios a 

inserir em jornais de tiragem regional, para aprovação do CETS, e posteriormente assegurar a 

respetiva edição e inserção nos media selecionados. 

Relativamente aos anúncios, terá ainda de ser incluída a realização e entrega dos recortes dos 

anúncios publicados e um pequeno relatório resumo com a análise do impacto dos anúncios, em 

formato papel e formato digital editável. Será ainda necessário assegurar as seguintes matérias:  

 Desenvolvimento e implementação de estratégias que captem a atenção dos media;  

 Organização de encontros com os media;  

 Mediatização dos eventos;  

 Monitorização dos media e clipping da informação relevante;  

 Relatórios de análise da mancha informativa.  

A assessoria deverá acompanhar cada workshop e respetiva visita, mas apenas para os eventos 

incluídos no Programa de estímulo à inovação criativa em ambiente industrial, já que não existe 

verba disponível, para a prestação deste tipo de serviços, no outro programa. 

Cada um destes eventos será realizado num formato idêntico, mas em dias diferentes, com 

empresas diferentes, sendo contudo agrupados, dois a dois, havendo uma visita por cada 

workshop com os mesmos participantes. 

Prevê-se que a realização do primeiro evento ocorra ainda no próximo mês de junho. 
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** Produção de Material Promocional  - Pretende-se que a prestação de serviços inclua a conceção 

e design gráfico de todo o material, bem como os custos com a respetiva produção gráfica e 

fornecimento ao cliente. 

O material promocional pretendido para os dois Programas (Programa de estímulo e Programa de 

promoção) é o seguinte, nas quantidades também a seguir descritas: 

1. Brochura de apresentação do projeto x 300 un (flyer) 

2. Folhetos específicos de apoio e divulgação de informação sobre as seguintes atividades: 

a) Workshops do Programa de estímulo à inovação criativa: 6 sessões (60 participantes) x 100 un 

b) Workshops do Programa de promoção de práticas de cooperação: 6 workshops (60 

participantes) x 100 un 

3. Produção gráfica de 1 programa x cada workshop e por cada visita de contacto de boas práticas, 

em formato digital, para colocação em portal/redes sociais 

4. Produção gráfica de 150 Pastas (iguais) em formato A4, em cartão simples, para colocação da 

documentação e material promocional para cada workshop, considerando que em cada um serão 

necessárias 70 (setenta) pastas e documentação (inclui capas A4 com lombada de 5 mm e sem 

plastificação, blocos lisos e canetas); 

5. Produção gráfica de 500 cartazes sobre o projeto (todos iguais), Formato: 29,7 x 42 cm: 

6. Produção de 3 Expositores de uma face para interiores (Roll-Up Classicmono) todos iguais.  

Terá de ser previamente apresentado uma versão final em formato digital, de cada material para 

aprovação do CETS, e posteriormente a produção e edição em papel e em digital do material 

referido anteriormente, nas quantidades ali indicadas.  

Apresentam-se em seguida os elementos descritivos de cada um daqueles materiais promocionais, 

necessários para permitir a sua produção e impressão, e que não incluem a conceção e design 

gráfico de todo o material, atividade que contudo está incluída nesta prestação de serviços. 
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1. Flyers 

Formato: 14,8 x 21 cm (A5) 

Largura (cm): 14,8 

Altura (cm): 21 

Orientação: vertical 

 

Indicações de impressão: Frente e verso diferentes 

Papel: Classic demimatt – Couché mate 

Gramagem: 170 g 

Plastificação: não 

Quantidade: 300 exemplares 

2. Folhetos 

Páginas: 4 – 6 páginas 

 



 
 
 
 
 
 

Programa de estímulo à inovação criativa em ambiente industrial e Programa de promoção de práticas de cooperação de  
pequenos clusters  - Ação 4 

 
 

Caderno de Encargos – Cláusulas Especiais │ Página 18 de 27 

Tipo de dobra: 1 dobra / 4 faces 

 

Formato aberto até: 21 x 29,7 cm (AA) 

Orientação do folheto aberto: horizontal 

 

Indicações de impressão: Frente e verso diferentes 

Papel: Classic demimatt – Couché mate 

Gramagem: 170 g 

Plastificação: não 

Quantidade: 100 exemplares 

3. Pastas, blocos e canetas 

Formato: FIA001 Pasta A4 
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Largura (cm): 21 

Altura (cm): 29,7 

Orientação: vertical 

Lombada da pasta: 0,5 cm 

Plastificação: não 

Acabamento especial: não 

Quantidade: 150 exemplares 

(Nestes custos não estão incluídos custos com a impressão na frente de cada pasta) 

Bloco A5: 100 folhas, liso; Quantidade: 200 exemplares; 

Esferográfica em corpo de plástico, tinta cor preto; Quantidade: 200 exemplares. 

4. Cartazes 

Formato: 29,7 x 42 cm 

 

Largura (cm): 29,7 

Altura (cm): 29,7 
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Orientação: vertical 

Indicações de impressão: Apenas frente 

Papel: Classic gloss – Couché brilhante 

Gramagem: 170 g 

Plastificação: não 

Quantidade: 500 exemplares 

5. Roll-Up  

Roll-Up Classicmono: Expositor de uma face para interiores, recolhimento automático do banner 

na estrutura, sistema misto adesivo (fixação em 24 horas) e clickclack (superior) para a 

substituição da imagem. 

Acessórios: bolsa de transporte 

Configuração do produto: Impressão e estrutura 

Materiais: EcoFlat, 398 g/m2 

Dimensões da impressão (cm): 85 x 200 cm 

Estrutura: 85 x 200 cm 

Indicações de impressão: Apenas frente 

Montagem: sim 

Quantidade: 3 exemplares 
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d.3) Indicadores de acompanhamento: 

a) indicador de realização: 

 PME apoiadas para introduzirem produtos novos na empresa: (n.º 10) 

 Empresas que beneficiam de apoio: (n.º 20) 

b) indicador de resultado: 

 PME com 10 e mais pessoas ao serviço (CAE Ver. 3, B a H, J, K, M, e Q) com atividades de 

inovação no total de PME do inquérito comunitário à inovação: (n.º 15) 

 

d.4) Outras especificações: 

A seleção das empresas e instituições locais a privilegiar para estas atividades caberá à entidade 

adjudicante, CETS - Conselho Empresarial do Tâmega e Sousa, que, com o apoio do beneficiário 

principal desta Operação, CIM-TS e do prestador de serviços que tenha sido contratado para esta 

prestação de serviços, as selecionará, entregando ao prestador de serviços uma lista de dos locais 

e empresas, instituições e promotores ou outros interessados que tenham sido objeto de uma 

prévia seleção, para que o prestador de serviços, ouvindo a entidade adjudicante, faça a 

atempadamente a programação das atividades a desenvolver em cada um dos 2 Programas, e as 

possa realizar, nos termos contratados. 

Estes serviços deverão ser prestados por uma equipa técnica a propor pelo prestador de serviços, 

com competências e experiência neste tipo de atividades e tarefas, cabendo à entidade 

adjudicante, CETS - Conselho Empresarial do Tâmega e Sousa, aprovar as propostas apresentadas 

pelo prestador de serviços, os quais deverão ser apresentados pela equipa referida anteriormente, 

com uma antecedência mínima de 3 dias, em relação à data pretendida para as correspondentes 

decisões da entidade adjudicante. 

Sendo os serviços a prestar numa área que suporta e projeta a imagem não apenas do projeto, 

mas também da instituição promotora, abordando e tratando por essa razão matérias sensíveis, a 
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experiência demonstra que é desde logo imprescindível assegurar uma elevada articulação do 

prestador de serviços com a equipa da entidade adjudicante. 

Nesse sentido, prevê-se aqui a criação de um mecanismo que assegure o envolvimento direto da 

equipa da entidade adjudicante, a designar para o efeito, mecanismo este baseado na realização 

conjunta, entre os técnicos indicados pela entidade adjudicante e os técnicos da equipa 

contratada, de sessões de trabalho que devem ocorrer sempre que se entenda necessário, a 

realizar em instalações cedidas pela entidade adjudicante, sendo para esse efeito necessário que a 

equipa a contratar se faça acompanhar dos equipamentos (software e hardware) necessários para 

apresentar o trabalho produzido. 

O prestador de serviços a contratar deverá ainda prestar o apoio à equipa designada pela entidade 

adjudicante, no que respeita à preparação desta para a realização de contactos e reuniões com as 

empresas e/ou instituições que devam ser consultadas e/ou incluídas no âmbito do processo de 

realização e/ou implementação das atividades e tarefas contratadas com esta prestação de 

serviços, bem como no que diz respeito às reuniões com a Direção da entidade adjudicante. 

As propostas de prestação de serviços a apresentar deverão atender ao constante no Projeto aqui 

referido e que se apresenta em anexo, em especial às Ações aí previstas, bem como a tudo o que é 

indicado neste Caderno de Encargos (cláusulas gerais e cláusulas especiais) que integra este 

procedimento. 

As propostas de prestação de serviços a apresentar deverão ainda considerar que a entidade 

adjudicante se compromete a prestar a necessária colaboração à equipa do prestador de serviços 

a contratar, tendo em vista o desempenho por esta das competências que lhe são atribuídas, 

disponibilizando nomeadamente toda a informação relacionada com o projeto, que seja 

considerada pertinente e útil para permitir àquela equipa o exercício daquelas competências, 

assim como todas as orientações necessárias à realização dos serviços, sempre que tal seja 

necessário, de modo a que sejam respeitadas todas as condições de aprovação da candidatura, 

articulando ainda com o prestador de serviços as iniciativas de comunicação e sensibilização a 

promover junto dos beneficiários do Projeto. 
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As competências atribuídas ao prestador de serviços deverão ser desenvolvidas no respeito pelo 

princípio da transparência, com observância dos procedimentos em conformidade com o 

estabelecido nas orientações emitidas pela entidade adjudicante, constituindo sua obrigação 

cumprir a regulamentação específica aplicável e as recomendações da entidade adjudicante e 

ainda da Autoridade de Gestão do PO Norte 2020. 

A equipa externa a contratar é ainda responsável pelo cumprimento das obrigações previstas nas 

disposições legais ou regulamentares que de forma direta ou indireta se relacionem com o 

exercício das competências atribuídas, devendo a sua atuação reger-se pelos princípios e 

orientações técnicas ou de gestão que se encontrem ou venham a ser definidas pela entidade 

adjudicante. 

Na realização desta prestação de serviços terá ainda de ser assegurado o cumprimento de todas as 

exigências referentes à Imagem e Publicidade de acordo como disposto no artigo 115.º do 

Regulamento da União Europeia n.º 1303/13 de 17 de dezembro, bem como as exigidas pelo 

NORTE 2020 para este fim, e de cordo com o respetivo Plano de Comunicação. 

 

Cláusula 2ª – O Prazo 

1 – Consideram-se como vinculativos os prazos indicados na Cláusula 3.ª do Caderno de Encargos, 

pelo que o prazo para a realização da presente prestação de serviços será o prazo indicado na 

proposta adjudicada, a contar da data de assinatura do respetivo contrato de prestação de 

serviços, não podendo, contudo, exceder 5 (cinco) meses. 

2 – Para este efeito, deverão ser tidos em consideração os prazos parcelares constantes da 

cláusula 5.º do Caderno de Encargos – Cláusulas Gerais, devendo os serviços objeto do contrato 

ser prestados de acordo com a programação prevista para a Ação 4 - Reforço da capacitação 

empresarial do Tâmega e Sousa, do Projeto apresentado em Anexo a este Caderno de Encargos – 

Cláusulas Especiais. 

3- Esses prazos obrigam a que a prestação de serviços seja executada de modo a serem entregues 

todos os elementos até 10 dias antes do prazo limite para a apresentação da documentação a ser 
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submetida no balcão 2020 no âmbito da candidatura do Projeto, nos termos da programação 

naquele prevista, sem prejuízo do ponto seguinte. 

4 ― É fixado um prazo de 15 dias, após a data de encerramento do Projeto prevista na 

candidatura, para entrega do relatório final de fecho da prestação de serviços. 

5 – No caso de existir algum outro adiamento no prazo previsto na candidatura entregue, para o 

encerramento da mesma, a entidade adjudicante fixará um prazo suplementar para a 

apresentação do relatório final referido no ponto anterior, em razão do adiamento verificado, 

sendo deste facto notificado o adjudicatário. 

 

Cláusula 3ª – O Plano de pagamentos 

O plano de pagamentos para a execução dos trabalhos será o apresentado pelo concorrente, 

sendo que se tal não for efetuado, considerar-se-á o seguinte plano de pagamentos: 

Faseamento % Valor Total 

Assinatura do contrato 15 % 

Outros Serviços: Pagamento unitário de cada workshop do Programa de estímulo à 
inovação e do Programa de promoção de práticas de cooperação realizado 1 

20 % 

Deslocações e Estadas: Pagamento unitário de cada visita de benchmarking do Programa 
de estímulo à inovação e do Programa de promoção práticas de cooperação realizada 1 

35 % 

Publicidade e Divulgação: Pagamento da Assessoria Mediática, incluindo a publicação dos 
anúncios em jornais locais, com entrega e aprovação do relatório final 

10 % 

Publicidade e Divulgação: Pagamento da produção do material promocional de cada 
Programa, com entrega e aprovação do mesmo 

5 % 

Publicidade e Divulgação: Pagamento da criação de canal youtube para benchmarking, 
com a entrega dos 6 vídeos e o seu carregamento na plataforma 

10 % 

Entrega do relatório final de fecho da prestação de serviços 5% 

TOTAL 100 % 

1 A efetuar apos a conclusão de cada atividade, utilizando para esse efeito o respetivo custo unitário 
apresentado na proposta, multiplicado pela percentagem indicada no quadro. 
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Cláusula 4ª – O Modo de apresentação da proposta 

A proposta deverá ser apresentada conforme o explicitado no Convite para apresentação de 

propostas, devendo a mesma ser adicionalmente acompanhada dos seguintes documentos: 

- Plano de Pagamentos (facultativo por aplicação do disposto na cláusula anterior); 

- Nota Justificativa do Preço proposto (a formação do preço deve atender aos limites de 

elegibilidade de despesas, nos termos do aviso Norte-51-2015-04 e respetiva Orientação Técnica 

n.º 1 - Despesas Elegíveis); 

 

Cláusula 5ª – Acompanhamento do desenvolvimento dos serviços a contratar 

Compete à entidade adjudicante assegurar a gestão procedimental e o acompanhamento em 

contínuo da prestação dos serviços por parte da equipa a contratar, através das sessões de 

trabalho entre esta e a equipa da entidade adjudicante, bem como através de reuniões com o 

coordenador técnico daquela, tendo por objetivo a atualização da informação, a articulação com 

as demais intervenções e ações do Projeto em curso, e a introdução de eventuais alterações 

impostas pela autoridade de gestão e por outras entidades com poderes no âmbito da Operação. 

 

Cláusula 6ª - Definição dos elementos a produzir ao abrigo do contrato 

Os elementos a produzir para esta prestação de serviços, por parte da equipa a contratar, incluem, 

entre outros, os referidos na cláusula 1ª destas Condições Especiais, nomeadamente relatórios e 

demais documentos associados a esta ação, nos termos do Projeto, previstos no contrato de 

financiamento/termo de aceitação entre a entidade adjudicante e a autoridade de gestão, e que 

estejam no âmbito da prestação de serviços contratados. 
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Cláusula 7ª – Formato dos elementos a entregar ao abrigo do contrato 

1 – A entidade adjudicante compromete-se a entregar ao prestador de serviços, em formato 

digital, toda a documentação relativa ao Projeto e à respetiva candidatura, bem como toda a 

informação considerada relevante para a elaboração dos trabalhos contratados. 

2 – O prestador de serviços deverá entregar os documentos referidos na cláusula 6.ª em formato 

papel e digital, sendo que o formato digital deverá possibilitar a sua edição e ser compatível com 

os meios de comunicação e difusão previstos. 
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ANEXO 

 

 

Projeto 

"Tâmega e Sousa - QUALIFY AND BRAND ON" 

 


