LONS HO EMPRES/
/:r;w,‘z- e Po 72
Programa de estimulo a inovagdo criativa em ambiente industrial e Programa de promogao de praticas de cooperagao de
pequenos clusters - Agdo 4

CADERNO DE ENCARGOS
CLAUSULAS ESPECIAIS

INDICE

Clausula 12 — Os servicos e as tarefas a efetuar 2
Cldusula 22 — O Prazo 23
Clausula 32 — O Plano de pagamentos 24
Clausula 42 — O Modo de apresentagdo da proposta 25
Clausula 52 — Acompanhamento do desenvolvimento dos servigos a contratar 25
Clausula 62 - Definicdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato 25
Clausula 72 — Formato dos elementos a entregar ao abrigo do contrato 26
ANEXO 27

Caderno de Encargos — Clausulas Especiais | Pagina 1 de 27



CONSE HO EMPRES/)
/:r;w,ﬁz-rr, P 2
Programa de estimulo a inovagdo criativa em ambiente industrial e Programa de promogao de praticas de cooperagao de
pequenos clusters - Agdo 4

Clausula 12 — Os servicos e as tarefas a efetuar

A presente prestacdo de servicos diz respeito aos servicos necessarios a realizacdo do Programa de
estimulo a inovacdo criativa em ambiente industrial (inovacdo do produto) e do Programa de
promocao de praticas de cooperacdo de pequenos clusters, ambos relativos ao projeto "Tamega e
Sousa - QUALIFY AND BRAND ON", apoiado pelo FEDER através do PROGRAMA OPERACIONAL
REGIONAL DO NORTE- NORTE 2020 nos termos do Aviso para Apresentacdo de Candidaturas n.2
NORTE-53-2016-07, e ai previstas, nomeadamente na sua Acdo 4 - Reforco da capacitacdo

empresarial do Tamega e Sousa.

Os referidos servicos traduzem-se no primeiro daqueles dois programas, num conjunto de
atividades de realizacdo de 6 workshops técnicos para empresarios, complementados com 6 visitas
de contacto de boas praticas (benchmarking), e na criacdo de canal youtube para benchmarking de
inovacdo criativa industrial e, no que diz respeito ao segundo daqueles programas, num conjunto
de atividades que visam contribuir para a unificagdo das marcas/produtos idénticas com vista a
comercializacdo em volume, de acordo com as clausulas e especificagdes técnicas previstas no

presente caderno de encargos - cldusulas especiais, que a seguir se discriminam:

a) Enguadramento

i. O projeto "Tamega e Sousa - QUALIFY AND BRAND ON" tem como objetivo fundamental
responder as necessidades do territério do seu tecido empresarial e de dinamizacdo da
economia, através duma estratégia de eficiéncia coletiva assente na estruturacdo da oferta
e comunicacdo dessa agregacdo através da criacdo de submarcas, advogando a
prossecucdo de uma ldgica de integracdo e articulagdo de parceiros, mas também de

cadeias de valor;

ii. Trata-se de um projeto promovido pela CIM-TS, em co-promog¢do com o Conselho

Empresarial do Tamega e Sousa e com a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
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Felgueiras, que identificam nele, uma relevancia de médio e longo prazo para um processo
de transformacdo para o Tamega e Sousa com vista a exemplaridade ambiental, ao

dinamismo econdmico e a coesdo humana e institucional;

iii. As atividades propostas na sua Ac¢do 4 permitirdo criar condi¢cdes para promover a difusdo
de conhecimento de caracter geral e especifico, reduzindo um défice existente entre o
desenvolvimento tecnoldgico e organizativo e de gestdo nas empresas, potenciando o
acesso a informacdo e ao conhecimento de mercados por parte das PME e estimulando a

cooperacdo e fomentando o funcionamento em rede a nivel empresarial;

iv. Esta prestacdo de servigcos prevé assim, no Programa de estimulo a inovacdo criativa em
ambiente industrial (inovacdo do produto), a realizacdo de 6 (seis) workshops técnicos
para empresarios, complementados com 6 (seis) visitas de contacto de boas praticas
(benchmarking), e a criacdo de canal youtube para benchmarking de inovagdo criativa

industrial;

v. No Programa de promocao de praticas de cooperacdo de pequenos clusters de unificacdo
das marcas/produtos idénticas com vista a comercializacdo em volume, esta prestacdo de
servicos inclui a realizagdgo de 6 (seis) workshops técnicos para empresarios,

complementados com 6 (seis) visitas de contacto de boas praticas (benchmarking);

vi. Ambos os programas estdo previstos e integrados na Acdo 4 - Reforco da capacitacdo

empresarial do Tamega e Sousa do Projeto "Tamega e Sousa - QUALIFY AND BRAND ON";

b) Tipologia de servigos
A presente prestacdo de servicos compreende as seguintes tipologias de servicos, definidas de

acordo com a estrutura de custos do projeto, e em conformidade com o previsto no Investimento

por Tipologia de Despesa, aqui consideradas para efeito desta prestacdo de servigos:

i. Programa de estimulo a inovacdo criativa em ambiente industrial_6 workshops técnicos para
empresarios / componente de despesa: 12 - Outros Servicos; 10 - Publicidade e

Divulgacao;
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ii. Programa de estimulo a inovacdo criativa em ambiente industrial_6 visitas de contacto de
boas praticas (benchmarking) para empresarios / componente de despesa: 6- Deslocacdes

e Estadas;

iii. Programa de estimulo a inovacdo criativa em ambiente industrial_criacdo de canal youtube
para benchmarking de inovacgdo criativa industrial / componente de despesa: 10 -

Publicidade e Divulgacdo;

iv. Programa de promocdo de praticas de cooperacdo de pequenos clusters 6 workshops
técnicos para empresarios / componente de despesa: 12 - Outros Servicos; 10 -

Publicidade e Divulgacao;

v. Programa de promocdo de praticas de cooperacdo de pequenos clusters 6 visitas de
contacto de boas praticas (benchmarking) para empresarios / componente de despesa: 6-

Deslocacg®es e Estadas;

c) Servicos a prestar

No ambito da presente consulta, em conformidade com as clausulas especiais descritas neste
Caderno de Encargos, os servicos a fornecer incluem, para cada uma daquelas tipologias de

servicos, os seguintes trabalhos:
i. Programa de estimulo a inovacdo criativa em ambiente industrial:
e 6 workshops técnicos para empresarios;
e 6 visitas de contacto de boas praticas (benchmarking) para empresarios;
e criacdo de canal youtube para benchmarking de inovacao criativa industrial;

ii. Programa de promocdo de praticas de cooperacdo de pequenos clusters:

e 6 workshops técnicos para empresarios;

e 6 visitas de contacto de boas praticas (benchmarking) para empresarios.
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d) EspecificagBes técnicas

O tecido empresarial do Tamega e Sousa é caracterizado pela prevaléncia de pequenas e médias
empresas de setores industriais. Na sua maior parte, estas empresas tem um controlo muito
limitado sobre as cadeias de valor em que estdo inseridas e uma incorporacdo igualmente limitada
de inovagdo e conhecimento nos seus processos. Simultaneamente a presenca direta no territério
do sistema cientifico e tecnoldgico é escassa, embora a distancia de uma hora de viagem se

encontrem muitas das principais universidades portuguesas.

Neste contexto, a acdo 4 deste projeto estd orientada para a inovacdo e para o reforgo da

capacitacdo e competitividade do tecido empresarial do Tamega e Sousa.

Na perspetiva do territorio a competitividade resulta da simbiose entre as dindmicas das empresas
locais e as dindmicas de criagdo e/ou reproducdo de fatores territorializados de competitividade.
Ou seja, a competitividade territorial é fun¢do dos atributos, ou potencial competitivo, inerentes as
empresas localizadas no territdrio, mas é igualmente funcdo das vantagens competitivas da
economia local, que juntamente com os atributos das empresas formam o que podemos designar

por atributos estdticos do territdrio (Lopes, 2001).

Considerando a(s) marca(s) territorial numa légica industrial - empresarial, a estratégia deve assim
orientar-se para os resultados, resultados esses assentes em objetivos, que orientam por sua vez
0S processos, para atingir os mercados e permitir alcancar os resultados positivos para os agentes

do territorio.

Assim, nesta Acdo 4 sdo implementados um conjunto de a¢les de sensibilizacdo e apoio a
qualificacdo das empresas, sendo o culminar légico das a¢Ges precedentes e desenvolvida num
contexto 6timo que devera maximizar as taxas de sucesso e o ritmo de crescimento das novas

empresas.

Ndo existe investimento infraestrutural previsto, prevendo-se o aproveitamento de instalacdes

para a realizacdo de grande parte dos eventos e worshops.

As acles de disseminacdo e demonstragdo previstas aportam importantes impactos na

maximizacdo dos resultados deste projeto, desde logo, a definicdo de produtos estruturados e de
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uma estratégia de marketing territorial articulada entre todos os stakeholders necessita de uma
habil comunicacdo interna e externa, com evidente valor acrescentado face a atual logica de

comunicacdo individual.

Com a implementacdo desta prestacdo de servicos é objetivo do CETS promover a difusdo de
conhecimento de cardcter geral e especifico, reduzindo um défice existente entre o
desenvolvimento tecnoldgico e organizativo e de gestdo nas empresas, potenciando o acesso a
informacdo e ao conhecimento de mercados por parte das PME, e estimulando a cooperacdo e

fomentando o funcionamento em rede a nivel empresarial.

As atividades a desenvolver pelo prestador de servicos neste ambito sdo as seguintes:

d.1) Programa de estimulo a inovacdo criativa em ambiente industrial (inovacdo do produto)

O Programa de estimulo a inovagdo criativa em ambiente industrial estd previsto na Ac¢do 4 do
projeto, “Acdo 4 - Reforco da capacitacdo empresarial do Tamega e Sousa” e inclui as seguintes

atividades:
e 6 workshops técnicos para empresarios;
e 6 visitas de contacto de boas praticas (benchmarking) para empresarios;
e criacdo de canal youtube para benchmarking de inovacgdo criativa industrial.

O custo direto com os 6 workshops praticos (cuja duracdo sera de cerca de 2h/workshop), inclui ja
a assessoria medidtica, o respetivo material promocional e divulgacdo. E importante referir que os
locais a escolher devem ser ao longo de toda a regido, com salas preparadas para receber cerca de
10 a 15 pessoas, com um maximo de 5 empresas /workshop, e um maximo de 2

trabalhadores/empresa.

Pressupde também que toda a logistica, nomeadamente meios e equipamentos auxiliares de apoio
a cada workshop, incluindo projetor video e/ou ecrd de TV de grandes dimensdes sejam fornecidos
pelas instituicdes selecionadas pelo CETS que, gratuitamente, disponibilizardo as salas, equipadas

com o respetivo mobilidrio. Obriga também a uma prévia identificacdo, por concelho, dos setores
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alvo e uma sele¢do das empresas a convidar, com o apoio dos respetivos municipios/associacdes

empresariais, e o envio personalizado dos convites, por parte do CETS.

Quanto as visitas de contacto com empresas da area industrial que representem boas praticas, do
ponto de vista da inovacdo do negdcio, em especial através da inovagao do produto, o custo direto
com as visitas (cuja duracdo serd de cerca de 1h/visita, mais o tempo para as deslocagdes), inclui,
sempre que necessario, o aluguer com condutor de um miniautocarro de 18 lugares e incluindo
também a producdo de um video em cada visita e a sua colocacdo em canal de Youtube, criado

para esse efeito.

Assim e para cada uma daquelas atividades, prevé-se a realizacdo dos seguintes servicos:

a) 6 workshops técnicos para empresarios

I. Identificacdo, por concelho, dos setores alvo e uma selecdo das empresas a convidar, os
contactos prévio, via telefone, com as empresas, para aferir da sua disponibilidade, a
preparacdo da lista final de empresas a convidar/workshop, e a preparacdo personalizado

dos respetivos convites, a enviar via email, por parte do CETS:

e selecdo das empresas e confirmacdo da sua presenca nos 6 workshops praticos, e

preparacdo dos convites;

e apoio a realizacdo dos 6 workshops, confirmacao da disponibilidade das instalages e
do respetivo equipamento e mobilidrio, afixacdo dos cartazes, colocacdo do restante
material, nomeadamente flyers, capas, rooll-up, etc., preparacdo da folha de

presencas, rececao dos convidados e acompanhamento dos workshops;

Il.  Preparacdo, organizacdo, realizacdo e divulgacdo dos 6 workshop, sendo realizados todos
eles em concelhos diferentes, selecionados em funcao da disponibilidade dos empresarios,
de instalacdes, etc., conforme referido anteriormente, e de acordo com as decisdes que

nesse sentido sejam tomadas por parte do CETS:

e preparacdo das apresentacdes e do material a utilizar nos 6 workshops praticos;
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e realizacdo das apresentacdes;

e divulgacdo, incluindo assessoria mediatica*, producdo de material promocional** e

anuncios em jornais locais.

b) 6 visitas de contacto de boas praticas (benchmarking)

I. programacao das visitas, incluindo a organizacdo do programa das visitas, objetivos e

duracdo e atividades a realizar:

e Apoio a preparacdo das realizacdo das 6 visitas, incluindo a selecdo das empresas a
visitar, contactos com as mesmas, selecdo dos dias e hordrios, confirmacdo da

disponibilidade das empresas a visitar, preparacdo da folha de presencas;

II. realizacdo das visitas, incluindo as deslocacdes a cada uma das empresas a visitar, por parte
dos oradores, dos empresdrios convidados, da assessoria medidtica, dos o6rgdos de

comunicacdo social convidados, e do apoio administrativo e logistico:

e Rececdo dos convidados e acompanhamento das visitas;

e (Gestdo e apresentacdes e explicacdes aos empresarios, durante as visitas;

e Deslocacgdes, incluindo viagens com os empresarios.

c) criacdo de canal youtube para benchmarking de inovacéao criativa industrial.

I.  Producdo de 6 videos best practice, correspondentes a cada uma das visitas, para colocacdo

em canal youtube, incluindo filmagem e pds-producao;

II.  Criacdo de canal youtube para benchmarking de inovacao criativa industrial e colocacdo dos

6 videos.
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d.2) Programa de promocdo de praticas de cooperacdo de pequenos clusters

Com este programa pretende-se sensibilizar produtores dos setores industriais para as vantagens

da unificacdo das marcas/produtos idénticas com vista a comercializagdo em volume.

Nesse sentido os 6 workshop a realizar terdo a mesma temdtica, construida a partir dos
pressupostos iniciais e onde se pretende que em cada workshop os participantes trabalhem os

seguintes temas:

e potenciacdo das estruturas empresariais em mercados paralelos;

e potenciar sessdes paralelas que agilizardo negdcios;

e pesquisa de potenciais compradores;

e pesquisa de potenciais fornecedores;

desenvolvimento de ideias conjuntas, por exemplo, embalagens conjuntas.

Para isso, a selecdo das empresas participantes deverd partir de um principio simples: escolher
para cada workshop um setor de atividade ou setores de atividade que fagcam parte da mesma
cadeia de producdo de um mesmo produto (cluster), para permitir alcancar aqueles objetivos, ndo
esquecendo que se tratam de workshops para a aprendizagem de prdticas concertadas de

abordagem aos mercados internacionais.

Estando previstos 6 workshops, propde-se, desde ja, que os setores de atividade (clusters) a incluir
em cada um sejam os definidos pelo documento de estratégia produzido na A¢do 2 pela CIM-TS e

resultantes da Acdo 3, também a cargo da CIM-TS.

Contudo, e atendendo ao perfil econédmico da regido e atendendo ao que é descrito na memoria
descritiva do projeto, acredita-se que esses clusters podem ser agrupados em 6 grandes tipologias,
gue potenciam a comercializagdo cruzada e a distribuicdo, assegurando a complementaridade em

termos de eficiéncia coletiva tendente a proposta e apoio a cria¢do de produtos estruturados.
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Os dois estudos mais recentes e acabados de realizar, apontam para 6 setores estratégicos de
atividades. Em resumo, atendendo ao perfil econdmico da regido, ao que é descrito na meméria
descritiva do projeto, e ao facto de ambos os estudos referidos apontarem para 6 setores de
atividade estratégicos que correspondem as 6 tipologias de clusters de atividades, que potenciam
a comercializacdo cruzada e a distribuicdo, assegurando a complementaridade em termos de
eficiéncia coletiva tendente a proposta e apoio a criacao de produtos estruturados, entende-se ser
fazer corresponder cada um daqueles cluster de atividades aos 6 setores de atividade estratégicos,

com as seguintes notas complementares:

e Turismo, na perspetiva da valorizagdo dos recursos do territério, como a natureza, o
patrimdénio imaterial e material, mediante uma melhor estruturacdo da oferta — incluindo
a (re)criacdo de produtos turisticos — assente numa estratégia de promocdao eficaz, para a
qgual as questdes colocadas no estudo da marca-chapéu sao relevantes, assim como as
propostas ai apresentadas que devem estruturar o respetivo Workshop; deverdo ser
abordados os contributos cruzados, no sentido da criacdo ou valorizacdo de produtos, dos

seguintes recursos territoriais:

l. produtos endégenos da Regido nomeadamente o artesanato, devendo haver o
cuidado de identificar aqueles produtos mais representativos (por um lado), e
0s que maior contribuicdo possam dar, do ponto de vista do seu cruzamento
com os outros setores de atividade (por exemplo, a cestaria, os bordados e as
rendas, e a olaria podem ser produtos complementares a Fileira do
Mobilidrio, assim como produtos como os trabalhos em cobre, latoaria, ou
licores e compotas podem ser produtos associados a gastronomia, enquanto
outros podem ser associados a Fileira da Moda, podendo e devendo, todos
eles contribuir para criacdo de uma mesma imagem do ponto de vista do
patriménio imaterial, ligando-se assim a Fileira do Turismo), a Pecuaria
(producdo, transformacdo e comercializacdo de carne arouquesa, maronesa e
barrosd), que deverdo aqui ser vistas numa dupla perspetiva, do seu
contributo para a paisagem e a sua ligacdo aos recursos enddgenos do

territério, bem como a seu valor do ponto de vista do cluster da gastronomia
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e Vinhos, ambas as perspetivas com forte contributo para a Fileira do
Turismo, a Floresta e outros recursos endégenos suscetiveis de valorizacdo no

ambito da agroindustria e energia;

ll. Os elementos de patriménio cultural material imével existentes em todos os
concelhos, alguns dos quais ja inseridos em rotas turisticas que poderdo ser
complementadas e ou agregadas a rotas de visitacdo - e degustacéGo - do

restante patriménio imaterial.

¢ Inddstria transformadora e sua valorizagdo, mediante a introduc¢do de novos servigos que
deem resposta as novas tendéncias do mercado, proporcionando as PME um contexto
organizado e favoravel a sua integracdo no mercado global, devendo ser realizados para

esse efeito 3 Workshops, sendo atribuido a cada um o seguinte tema:

[. Metalomecanica;

II. Mobiliario;

[ll.  Fileira da Moda (Calcado, Téxtil e Vestuario).

e Construgdo, devendo ser dada uma especial atencdo a forte possibilidade de integragao
neste setor de atividades mais tradicionais, como as ligadas aos setores do granito e da
madeira, onde a Regido detém forte conhecimento de base, mao-de-obra especializada e
gue sdo areas relacionadas diretamente com a reabilitacdo, sendo esta, uma das areas
dentro da construcdo, que apresenta maiores indices de crescimento e de introducao de
valor acrescentado, pela propria natureza das tarefas e atividades que ai estao incluidas,
sendo que o seu cruzamento com outras trés fileiras é bastante forte, casos da

Metalomecanica, Mobiliario, e Turismo;

e Fileira do Agroalimentar (Viticultura e Industria do Vinho), devendo aqui ser incluidas
também as atividades relacionadas com a gastronomia , face as evidentes e imediatas
complementaridades com o vinho verde e, enquanto produtos e servi¢os cujo cruzamento

é um fator de valorizagdo mutuo, e para os quais contribuem fortemente alguns dos
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produtos endégenos, como foi referido anteriormente, e que tém, enquanto produtos
ligados ao patrimdénio imaterial e a inovagdo, possibilidades de contribuir fortemente para

a Fileira do Turismo

O custo direto com os 6 workshops de praticas concertadas (cuja duracdo serd de cerca de
2h/workshop), inclui ja o respetivo material promocional e divulgacdo. E importante referir que os
locais a escolher devem ser ao longo de toda a regido, com salas preparadas para receber cerca de
10 a 15 pessoas, com um maximo de 5 empresas /workshop, e um maximo de 2

trabalhadores/empresa.

Pressupde também que toda a logistica, nomeadamente meios e equipamentos auxiliares de apoio
a cada workshop, incluindo projetor video e/ou ecrd de TV de grandes dimensdes sejam fornecidos
pelas instituicdes selecionadas pelo CETS que, gratuitamente, disponibilizardo as salas, equipadas
com o respetivo mobilidrio. Obriga também a uma prévia identificacdao, por concelho, dos setores
alvo e uma sele¢do das empresas a convidar, com o apoio dos respetivos municipios/associacdes

empresariais, e o envio personalizado dos convites, por parte do CETS.

Quanto as visitas de contacto com empresas da area setorial que representem boas praticas, em
cada um dos clusters escolhidos, na perspetiva da utilizacdo de praticas de colaboracdo e
cooperacdo, na abordagem aos mercados internacionais, seja em termos da criacdo, mesmo que
informal, de estruturas empresariais para esse fim, incluindo intervencdo em mercados paralelos,
abordagem conjunta a potenciais compradores/fornecedores, ou para o desenvolvimento de
ideias conjuntas de negdcio, o custo direto com as visitas (cuja duracdo sera de cerca de 1h/visita,
mais o tempo para as deslocacdes), inclui, sempre que necessario, o aluguer com condutor de um

miniautocarro de 18 lugares e a realizacdo do relatério final desta atividade.
Assim e para cada uma daquelas atividades, prevé-se a realizacdo dos seguintes servicos:
a) 6 workshops técnicos para empresarios

I. Identificacdo, por concelho, dos setores alvo e uma selecdo das empresas a convidar, os

contactos prévio, via telefone, com as empresas, para aferir da sua disponibilidade, a
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preparacdo da lista final de empresas a convidar/workshop, e a preparacdo personalizado

dos respetivos convites, a enviar via email, por parte do CETS:

e apoio a realizacdo das 6 reuniBes técnicas de trabalho com representantes dos
clusters, incluindo identificacdo dos mesmo, contactos prévios, agendamento de cada
reunido confirmacdo da disponibilidade das instalacBes e do respetivo equipamento e

mobilidrio, preparacdo da folha de presencas, e acompanhamento das reunides;

e selecdo das empresas e confirmacdo da sua presenca nos 6 workshops praticos, e

preparacdo dos convites;

e apoio a realizacdo dos 6 workshops, confirmacdo da disponibilidade das instalaces e
do respetivo equipamento e mobilidrio, afixacdo dos cartazes, colocacdo do restante
material, nomeadamente flyers, capas, rooll-up, etc., preparacdo da folha de

presencas, rececao dos convidados e acompanhamento dos workshops;

Il.  Preparacdo, organizacdo, realizacdo e divulgacdo dos 6 workshop, sendo realizados todos
eles em concelhos diferentes, selecionados em funcao da disponibilidade dos empresarios,
de instalacdes, etc., conforme referido anteriormente, e de acordo com as decisdes que

nesse sentido sejam tomadas por parte do CETS:

e preparacdo das apresentacdes e do material a utilizar nos 6 workshops praticos;

e preparacdo e realizacdo de 6 reunides técnicas de trabalho com representantes dos
clusters, para apresentacdao dos objetivos, estrutura e metodologia dos workshops, e
recolha de propostas de empresas, de cada um dos setores de atividade que possam
servir de referéncia, para efeito de realizacdo das 6 visitas de contacto de boas praticas

(benchmarking);

e realizacdo das apresentacdes;

e producdo de material promocional** e divulgacao.

b) 6 visitas de contacto de boas praticas (benchmarking)
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I. programacao das visitas, incluindo a organizacdo do programa das visitas, objetivos e

duracdo e atividades a realizar:

e Apoio a preparacdo das realizacdo das 6 visitas, incluindo a selecdo das empresas a
visitar, contactos com as mesmas, selecdo dos dias e hordrios, confirmacdo da

disponibilidade das empresas a visitar, preparacdo da folha de presencas;

II. realizacdo das visitas, incluindo as deslocacdes a cada uma das empresas a visitar, por parte

dos oradores, dos empresarios convidados, e do apoio administrativo e logistico:
e Rececdo dos convidados e acompanhamento das visitas;
e Gestdo e apresentacdes e explicacdes aos empresarios, durante as visitas;
e Deslocacgdes, incluindo viagens com os empresarios.
c) producédo de relatério final dos resultados

I. Producdo de relatdrio final dos resultados das 6 visitas efetuadas e dos 6 workshops

realizados, incluindo as respetivas conclusdes e recomendacdes.
Notas

* Assessoria medidtica - Na realizacdo da atividade relacionada com o Programa de estimulo a
inovacdo criativa em ambiente industrial, incluiu-se a realizacdo das seguintes atividades de

Assessoria Mediatica para todos os 6 eventos e visitas associadas:
I.  Acompanhamento dos participantes nos workshops /visitas;
II.  Formulacdo de convites a CS;
[ll.  Selecdo dos media, edicdo e insercdao dos anuncios;
IV. Realizacdo de contatos com jornalistas e media, sempre que necessario;

V. Elaboracdo técnica do relatorio final.
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Relativamente ao relatdrio final, terd de incluir um resumo da realizacdo de cada um dos 12
eventos (6 workshops + 6 Vvisitas), datas, locais, n.2 de presencas, oradores, material
disponibilizado, convites e contactos com os media, divulgacdo nos media e nas redes sociais, em

formato papel e formato digital editavel.

Tera de se apresentar previamente uma versao final digital de cada um dos 2 (dois) anuncios a
inserir em jornais de tiragem regional, para aprovacdo do CETS, e posteriormente assegurar a

respetiva edicdo e insercdo nos media selecionados.

Relativamente aos anuncios, tera ainda de ser incluida a realizacdo e entrega dos recortes dos
anuncios publicados e um pequeno relatério resumo com a andlise do impacto dos anuncios, em

formato papel e formato digital editdvel. Serd ainda necessario assegurar as seguintes matérias:

Desenvolvimento e implementacdo de estratégias que captem a atengao dos media;

Organizacdo de encontros com os media;

Mediatizacdo dos eventos;

Monitorizacdo dos media e clipping da informacdo relevante;

Relatdrios de andlise da mancha informativa.

A assessoria devera acompanhar cada workshop e respetiva visita, mas apenas para os eventos
incluidos no Programa de estimulo a inovacdo criativa em ambiente industrial, ja que ndo existe

verba disponivel, para a prestacdo deste tipo de servicos, no outro programa.

Cada um destes eventos sera realizado num formato idéntico, mas em dias diferentes, com
empresas diferentes, sendo contudo agrupados, dois a dois, havendo uma visita por cada

workshop com os mesmos participantes.

Prevé-se que a realizacdo do primeiro evento ocorra ainda no préximo més de junho.
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** Producdo de Material Promocional - Pretende-se que a prestacdo de servigos inclua a conce¢do
e design grafico de todo o material, bem como os custos com a respetiva producdo grafica e

fornecimento ao cliente.

O material promocional pretendido para os dois Programas (Programa de estimulo e Programa de

promocao) € o seguinte, nas quantidades também a seguir descritas:

1. Brochura de apresentacdo do projeto x 300 un (flyer)

2. Folhetos especificos de apoio e divulgacao de informacdo sobre as seguintes atividades:

a) Workshops do Programa de estimulo a inovacdo criativa: 6 sessdes (60 participantes) x 100 un

b) Workshops do Programa de promocdo de praticas de cooperacdo: 6 workshops (60

participantes) x 100 un

3. Producdo grafica de 1 programa x cada workshop e por cada visita de contacto de boas praticas,

em formato digital, para colocacdo em portal/redes sociais

4. Producdo grafica de 150 Pastas (iguais) em formato A4, em cartdo simples, para colocacdo da
documentacdo e material promocional para cada workshop, considerando que em cada um serdo
necessarias 70 (setenta) pastas e documentacdo (inclui capas A4 com lombada de 5 mm e sem

plastificacdo, blocos lisos e canetas);

5. Producdo grafica de 500 cartazes sobre o projeto (todos iguais), Formato: 29,7 x 42 cm:

6. Producdo de 3 Expositores de uma face para interiores (Roll-Up Classicmono) todos iguais.

Tera de ser previamente apresentado uma versao final em formato digital, de cada material para
aprovacdo do CETS, e posteriormente a producdo e edicdo em papel e em digital do material

referido anteriormente, nas quantidades ali indicadas.

Apresentam-se em seguida os elementos descritivos de cada um daqueles materiais promocionais,
necessarios para permitir a sua producdo e impressao, e que ndo incluem a concecdo e design

grafico de todo o material, atividade que contudo estd incluida nesta prestacao de servicos.
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1. Flyers

Formato: 14,8 x 21 cm (A5)

Largura (cm): 14,8

Altura (cm): 21

Orientagao: vertical

A

Vertical

Indicagcbes de impressdo: Frente e verso diferentes

Papel: Classic demimatt — Couché mate

Gramagem: 170 g

Plastificacdo: ndo

Quantidade: 300 exemplares

2. Folhetos

Pdginas: 4 — 6 paginas

4 -6 paginas
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Tipo de dobra: 1 dobra / 4 faces

1 dobra
4 faces

Formato aberto até: 21 x 29,7 cm (AA)

Orientacao do folheto aberto: horizontal

Horizontal

Indicagcbes de impressdo: Frente e verso diferentes

Papel: Classic demimatt — Couché mate

Gramagem: 170 g

Plastificacdo: ndo

Quantidade: 100 exemplares

3. Pastas, blocos e canetas

Formato: FIAOO1 Pasta A4
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Largura (cm): 21

Altura (cm): 29,7

Orientacao: vertical

Lombada da pasta: 0,5 cm

Plastificacdo: ndo

Acabamento especial: ndo

Quantidade: 150 exemplares

(Nestes custos ndo estdo incluidos custos com a impressdo na frente de cada pasta)

Bloco A5: 100 folhas, liso; Quantidade: 200 exemplares;

Esferogréfica em corpo de plastico, tinta cor preto; Quantidade: 200 exemplares.

4, Cartazes

Formato: 29,7 x42 cm

Largura (cm): 29,7

Altura (cm): 29,7
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Orientacao: vertical

IndicagBes de impressdo: Apenas frente

Papel: Classic gloss — Couché brilhante

Gramagem: 170 g

Plastificacdo: ndo

Quantidade: 500 exemplares

5. Roll-Up

Roll-Up Classicmono: Expositor de uma face para interiores, recolhimento automatico do banner
na estrutura, sistema misto adesivo (fixacdo em 24 horas) e clickclack (superior) para a

substituicao da imagem.

Acessorios: bolsa de transporte

Configuracdo do produto: Impressao e estrutura

Materiais: EcoFlat, 398 g/m2

Dimens&es da impressdo (cm): 85 x 200 cm

Estrutura: 85 x 200 cm

IndicacBes de impressdo: Apenas frente

Montagem: sim

Quantidade: 3 exemplares
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d.3) Indicadores de acompanhamento:

a) indicador de realizacdo:

e PME apoiadas para introduzirem produtos novos na empresa: (n.2 10)

e Empresas que beneficiam de apoio: (n.2 20)

b) indicador de resultado:

e PME com 10 e mais pessoas ao servico (CAE Ver. 3, BaH, J, K, M, e Q) com atividades de

inovagdo no total de PME do inquérito comunitario a inovacdo: (n.2 15)

d.4) Outras especificacfes:

A selecdo das empresas e instituicdes locais a privilegiar para estas atividades caberd a entidade
adjudicante, CETS - Conselho Empresarial do Tamega e Sousa, que, com o apoio do beneficidrio
principal desta Operacdo, CIM-TS e do prestador de servicos que tenha sido contratado para esta
prestacao de servigos, as selecionard, entregando ao prestador de servicos uma lista de dos locais
e empresas, instituicGes e promotores ou outros interessados que tenham sido objeto de uma
prévia selecdo, para que o prestador de servicos, ouvindo a entidade adjudicante, faca a
atempadamente a programacado das atividades a desenvolver em cada um dos 2 Programas, e as

pOssa realizar, nos termos contratados.

Estes servicos deverdo ser prestados por uma equipa técnica a propor pelo prestador de servicos,
com competéncias e experiéncia neste tipo de atividades e tarefas, cabendo a entidade
adjudicante, CETS - Conselho Empresarial do Tamega e Sousa, aprovar as propostas apresentadas
pelo prestador de servicos, os quais deverdo ser apresentados pela equipa referida anteriormente,
com uma antecedéncia minima de 3 dias, em relacdo a data pretendida para as correspondentes

decisdes da entidade adjudicante.

Sendo os servicos a prestar numa area que suporta e projeta a imagem ndo apenas do projeto,

mas também da instituicdo promotora, abordando e tratando por essa razao matérias sensiveis, a
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experiéncia demonstra que é desde logo imprescindivel assegurar uma elevada articulacdo do

prestador de servicos com a equipa da entidade adjudicante.

Nesse sentido, prevé-se aqui a criacdo de um mecanismo que assegure o envolvimento direto da
equipa da entidade adjudicante, a designar para o efeito, mecanismo este baseado na realizacdo
conjunta, entre os técnicos indicados pela entidade adjudicante e os técnicos da equipa
contratada, de sessGes de trabalho que devem ocorrer sempre que se entenda necessario, a
realizar em instalac®es cedidas pela entidade adjudicante, sendo para esse efeito necessario que a
equipa a contratar se faca acompanhar dos equipamentos (software e hardware) necessarios para

apresentar o trabalho produzido.

O prestador de servicos a contratar devera ainda prestar o apoio a equipa designada pela entidade
adjudicante, no que respeita a preparacao desta para a realizacao de contactos e reunides com as
empresas e/ou instituicdes que devam ser consultadas e/ou incluidas no ambito do processo de
realizacdo e/ou implementacdo das atividades e tarefas contratadas com esta prestacdo de

servicos, bem como no que diz respeito as reuniées com a Direcdo da entidade adjudicante.

As propostas de prestacdo de servicos a apresentar deverdo atender ao constante no Projeto aqui
referido e que se apresenta em anexo, em especial as A¢des ai previstas, bem como a tudo o que é
indicado neste Caderno de Encargos (cldusulas gerais e clausulas especiais) que integra este

procedimento.

As propostas de prestacdo de servicos a apresentar deverdo ainda considerar que a entidade
adjudicante se compromete a prestar a necessaria colaboracdo a equipa do prestador de servicos
a contratar, tendo em vista o desempenho por esta das competéncias que lhe sdo atribuidas,
disponibilizando nomeadamente toda a informacdo relacionada com o projeto, que seja
considerada pertinente e Util para permitir aquela equipa o exercicio daguelas competéncias,
assim como todas as orientacGes necessarias a realizacdo dos servigcos, sempre que tal seja
necessario, de modo a que sejam respeitadas todas as condi¢Bes de aprovacdo da candidatura,
articulando ainda com o prestador de servicos as iniciativas de comunicacdo e sensibilizacdo a

promover junto dos beneficidrios do Projeto.
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As competéncias atribuidas ao prestador de servicos deverdo ser desenvolvidas no respeito pelo
principio da transparéncia, com observancia dos procedimentos em conformidade com o
estabelecido nas orientacdes emitidas pela entidade adjudicante, constituindo sua obrigacdo
cumprir a regulamentacdo especifica aplicavel e as recomendacdes da entidade adjudicante e

ainda da Autoridade de Gestdo do PO Norte 2020.

A equipa externa a contratar é ainda responsavel pelo cumprimento das obrigacGes previstas nas
disposicdes legais ou regulamentares que de forma direta ou indireta se relacionem com o
exercicio das competéncias atribuidas, devendo a sua atuacdo reger-se pelos principios e
orientacdes técnicas ou de gestdo que se encontrem ou venham a ser definidas pela entidade

adjudicante.

Na realizacdo desta prestacdo de servicos terd ainda de ser assegurado o cumprimento de todas as
exigéncias referentes a Imagem e Publicidade de acordo como disposto no artigo 115.2 do
Regulamento da Unido Europeia n.2 1303/13 de 17 de dezembro, bem como as exigidas pelo

NORTE 2020 para este fim, e de cordo com o respetivo Plano de Comunicacdo.

Clausula 22 — O Prazo

1 — Consideram-se como vinculativos os prazos indicados na Clausula 3.2 do Caderno de Encargos,
pelo que o prazo para a realizacdo da presente prestacdo de servicos serd o prazo indicado na
proposta adjudicada, a contar da data de assinatura do respetivo contrato de prestacdo de

servicos, ndo podendo, contudo, exceder 5 (cinco) meses.

2 — Para este efeito, deverdo ser tidos em consideracdo os prazos parcelares constantes da
cldusula 5.2 do Caderno de Encargos — Clausulas Gerais, devendo os servigos objeto do contrato
ser prestados de acordo com a programacdo prevista para a Acdo 4 - Reforco da capacitagdo
empresarial do Tamega e Sousa, do Projeto apresentado em Anexo a este Caderno de Encargos —

Clausulas Especiais.

3- Esses prazos obrigam a que a prestagdo de servigos seja executada de modo a serem entregues

todos os elementos até 10 dias antes do prazo limite para a apresentacdo da documentacgdo a ser
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submetida no balcdo 2020 no dmbito da candidatura do Projeto, nos termos da programacdo

naquele prevista, sem prejuizo do ponto seguinte.

4 — E fixado um prazo de 15 dias, apds a data de encerramento do Projeto prevista na

candidatura, para entrega do relatdrio final de fecho da prestacdo de servicos.

5 — No caso de existir algum outro adiamento no prazo previsto na candidatura entregue, para o
encerramento da mesma, a entidade adjudicante fixara um prazo suplementar para a
apresentacdao do relatério final referido no ponto anterior, em razao do adiamento verificado,

sendo deste facto notificado o adjudicatario.

Clausula 32 — O Plano de pagamentos

O plano de pagamentos para a execucdo dos trabalhos serd o apresentado pelo concorrente,
sendo que se tal ndo for efetuado, considerar-se-a o seguinte plano de pagamentos:

Faseamento % Valor Total

Assinatura do contrato 15%

Outros Servicos: Pagamento unitario de cada workshop do Programa de estimulo a

20%
inovacdo e do Programa de promocao de praticas de cooperacdo realizado ! °
DeslocacBes e Estadas: Pagamento unitario de cada visita de benchmarking do Programa 35 o
de estimulo a inovacdo e do Programa de promoc3o praticas de cooperacdo realizada ? °
Publicidade e Divulgacdo: Pagamento da Assessoria Mediatica, incluindo a publicacdo dos 10%
anuncios em jornais locais, com entrega e aprovacdo do relatério final °
Publicidade e Divulgacdo: Pagamento da producdo do material promocional de cada 5 o
Programa, com entrega e aprovagdo do mesmo °
Publicidade e Divulgacdo: Pagamento da criacdo de canal youtube para benchmarking, 10%
com a entrega dos 6 videos e o seu carregamento na plataforma °
Entrega do relatdrio final de fecho da prestagdo de servigos 5%
TOTAL 100 %

1 A efetuar apos a concluséo de cada atividade, utilizando para esse efeito o respetivo custo unitdrio
apresentado na proposta, multiplicado pela percentagem indicada no quadro.
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Cldusula 42 — O Modo de apresentacdo da proposta

A proposta deverd ser apresentada conforme o explicitado no Convite para apresentacdo de

propostas, devendo a mesma ser adicionalmente acompanhada dos seguintes documentos:

- Plano de Pagamentos (facultativo por aplicacdo do disposto na cldusula anterior);

- Nota Justificativa do Preco proposto (a formacdo do preco deve atender aos limites de
elegibilidade de despesas, nos termos do aviso Norte-51-2015-04 e respetiva Orientacdo Técnica

n.2 1 - Despesas Elegiveis);

Clausula 58 — Acompanhamento do desenvolvimento dos servigos a contratar

Compete a entidade adjudicante assegurar a gestdo procedimental e o acompanhamento em
continuo da prestacdo dos servicos por parte da equipa a contratar, através das sessdes de
trabalho entre esta e a equipa da entidade adjudicante, bem como através de reunides com o
coordenador técnico daquela, tendo por objetivo a atualizacdo da informacdo, a articulacdo com
as demais intervencGes e acles do Projeto em curso, e a introducdo de eventuais alteragBes

impostas pela autoridade de gestdo e por outras entidades com poderes no ambito da Operacao.

Clausula 62 - Definicdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

Os elementos a produzir para esta prestacdo de servicos, por parte da equipa a contratar, incluem,
entre outros, os referidos na clausula 12 destas Condi¢des Especiais, nomeadamente relatorios e
demais documentos associados a esta acdo, nos termos do Projeto, previstos no contrato de
financiamento/termo de aceitacdo entre a entidade adjudicante e a autoridade de gestdo, e que

estejam no ambito da prestacdo de servicos contratados.
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Clausula 72 — Formato dos elementos a entregar ao abrigo do contrato

1 — A entidade adjudicante compromete-se a entregar ao prestador de servicos, em formato
digital, toda a documentacdo relativa ao Projeto e a respetiva candidatura, bem como toda a

informacdo considerada relevante para a elaboracdo dos trabalhos contratados.

2 — O prestador de servicos devera entregar os documentos referidos na cldusula 6.2 em formato
papel e digital, sendo que o formato digital devera possibilitar a sua edi¢cdo e ser compativel com

0s meios de comunicacdo e difusdo previstos.
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ANEXO

Projeto

"Tamega e Sousa - QUALIFY AND BRAND ON"
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